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UvoD

Na jare roku 2020 zaskodila cely svét pandemie nemoci COVID-19, coZz s sebou pfineslo
mnoho zmén a vynucenych omezeni v globalnim méfitku. Zmény se nevyhnuly ani firmam,
které byly nuceny ¢asto omezit Ci zcela pozastavit své provozy. Tam kde to bylo mozné,
musely spole¢nosti velmi rychle prejit na vzddleny rezim prace. Zavadéni home office byla
¢asto zcela novd, neznama a doposud nevyzkousena situace jak pro zaméstnance, tak pro
fidici pracovniky se zodpovédnosti za vedeni tymu.

Zajimalo nas, jak se srezimem home office lidé vyporadavaji a jak by to mohlo do
budoucna ovlivnit fungovani tymu a organizace prace.

Na vybraném vzorku témér 50 dotazovanych zfad nasich firemnich klientd, kandidatd,
firemnich obchodnich partner( naptic¢ riznymi segmenty a obory, jsme zkusili najit odpovédi
na otdzky, které nds samotné zajimaly. S vystupem se muzZete seznamit na ndsledujicich
strankach.

Z vysledki prazkumu vyplyva, zZe:

e témér 90 % dotazovanych pracovalo v dobé pandemie z domova / na home office

e priblizné 45 % dotdzanych manazerli uvedlo, Ze jejich firmy nemély pro své
pracovniky nijak formalné upravenad pravidla pro praci z home office

e 45 % dotazanych manazer( uvedlo, Ze dle jejich nazoru je fungovani firmy po
zavedeni home office méné efektivni

e na druhou stranu, pfi hodnoceni vlastni osobni efektivity prace, 76 % respondent(
uvedlo, Ze efektivita jejich prace je bud stejnd nebo dokonce vyssi a pouze 21 %
respondentl se domnivalo, Ze efektivita jejich prace je nizsi

e pramérné hodnoceni spokojenosti zkusenosti zaméstnanci s home office bylo 69 %

® mezi nejvétSimi vyhodami prace z home office jednoznacné vede, ve vice nez 90 %
pripadl, uspora cCasu dojizdénim (uvadéna uspora Cini prmérné 60 minut denné) a
déle z 80 % moznost vlastni organizace prace, ze 40 % nevyruSovani kolegy a absence
zbytecnych schizek

e jako nevyhody prace z home office jsou vnimdny absence osobniho kontaktu a také
absence jasného ohraniceni pracovniho dne
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CO MUZEME OCEKAVAT?

S jistou lze snad pouze Fici to, Ze Uplny ndvrat k pfedchozimu uspofadani prace je

nepravdépodobny. Novy stav bude zfejmé mixem rtiznych feseni.

Uspora ¢asu na dojizdéni, moznost flexibilni pracovni doby a moinost vice vyuZivat
home office (pripadné v kombinaci s praci z kanceladre) bude pravdépodobné po
nynéjsi pomérné dlouhodobé zkusenosti Zadanym a vitanym ze strany zaméstnancu
Home office se z vitaného a nékdy i poZadovaného benefitu stane standardni soucasti
pracovnich rezim( tam, kde je to mozné

Firmy ziejmé zjisti, Ze flexibilnéjsi zplsob prace bude s ohledem na nejistou dobu a
nepredvidatelny vyvoj novou nutnosti — to na jednu stranu muZe prinést Usporu na
fixnich provoznich nakladech spojenych s prondjmem velkych kancelati, zaroven to
vSak bude ze strany firem také vyZadovat zajisSténi dobrého technického vybaveni pro
praci zaméstnancli z home office, dobré nastaveni rezimu a pravidel pro vzdalenou
praci, udrzovani kontaktu, osvojeni si efektivniho vzdaleného vedeni pracovnich tym
i efektivni kolaborace mezi zaméstnanci

Vzroste poptdvka po IT/IS feSenich, jez budou zvySovat efektivitu prace ze vzdalenych
pracovist

Vzroste dale tlak na digitalizaci, ktera muZe ovSem vést k ohroZeni nékterych
pracovnich mist

Home office neni samospasitelnym fesenim. | nds mini prizkum ukdzal, Ze chybéjici
osobni kontakt, at jiz s kolegy ¢i s klienty, je obecné silné vnimanou nevyhodou prace
z domova, ktera se bude technologiemi prekonavat velmi tézko.

S

fi Leo Dittmann
A

Pouze necelych 20 % manaZeri se domnivd, Ze se podil prdace z domova,

tj. formou home office, vrdti do podoby pred COVID-19.
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JAK TO VIDI MANAZERI

e 65 % z celkového poctu dotazovanych uvedlo, Ze pracuje na manaZerské pozici

spojené s fizenim tymu.

e zhruba 50 % respondentu uvedlo, Ze pravidla pro praci zdomova, home office jsou

néjak formdlné upravena napf. ujednanim v pracovni smlouvé, interni smérnici apod.

e Manazefi v praméru hodnoti celkovou spokojenost ¢lent jejich tymu s home office

jako lehce nadprimérnou (prlimérné skére 55 ze 100)
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Jak hodnotite celkovou efektivitu fungovani firmy po zavedeni

prace z domova, home office?

Jsme efektivnéjsi Je to asi stejné jako  Jsme méné efektivni Nedokazu zhodnotit
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Jak hodnotite efektivitu Vaseho tymu, ktery pracuje vzdalené

(jehoz ¢lenové pracuji z domova, jsou na home office)?

Je efektivngjsi Je to stejné jako dfive  Je méné efektivni Nedokazu zhodnotit
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MOTIVACE PRI PRACI ZDOMOVA

Jakym zplisobem se snazite motivovat Vase zaméstnance, ktefi pracuji
vzdalené, jsou na home office?

e Pravidelny tydenni tymovy status, aktualni informace z firmy
e Neformalni stand-up

e Byt tymu k dispozici, reakce v kratkém case

e Zajem o tym, aktivni pomoc s projekty

e Pravidelna komunikace ve speciadlni komunikacni skupiné

e Pravidelné i nepravidelné tele/video konference

e Umozinéni samostatné organizace prace a ¢asu

e Pravidelné 1:1

e Pr0bézné informovani
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HLAVNI VYHODY PRACE Z DOMOVA

Osobni zkusenost s home office je hodnocena prevazné pozitivné
(primérné skore 69 ze 100)

Co jsou podle Vas hlavni vyhody prace z domova, home office?

Jiné

Uspora ¢asu spojeného s dojizdénim

Schiizky pres videokonference jsou efektivné;si
Nevyrusuji mé kolegové

Odpadaji zbytecné schiizky

Doma mam lepsi podminky pro praci
Neztracim Cas na schlzkach

Lépe se soustifedim
Mohu si organizovat préci podle sebe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V kategorii ,,Jiné” vyhody zaznélo:

e Kontakt s rodinou, vice ¢asu s rodinou ¢i partnerem

e Kontrola prace déti

e Domaci strava

e Drobné domdci préce jako pauzy k protazeni a odpocinku oci
e LepSi organizace domdcich praci

e (as na cviceni

e Uspora ¢asu spojeného s premyslenim o oblékani a make-upu

Co by lidé na zdkladé zkusenosti s praci zdomova chtéli zachovat?

Flexibilni pracovni dobu (moZnost reagovat na proménny objem prace v rdmci dne,
tydne, usporadani pracovniho casu dle skuteénych potreb nikoliv stanovené
pracovni doby)

Moznost i naddle ¢astecné pracovat z domova (moznost home office, alespon 1x —
3x tydné, Ci obcas, ¢i na administrativu, kombinace prace v kancelafi s rezimem
home office)

Uspora ¢asu dojizdénim

Lepsi koncentrace na praci doma

PFi moznosti home office |épe tuto formu vyresit legislativné

Setkavani s kolegy 1x tydné osobné

Vétsi flexibilita, mensi zavislost na dostupnosti zasedacich mistnosti
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HLAVNiIi NEVYHODY PRACE Z DOMOVA

Co jsou podle Vas hlavni nevyhody prace z domova, home office?

Jiné

Chybi jasné ohraniceni pracovniho dne
Komunikace pres videokonference je naro¢na na...
Schlzky pres videokonference nejsou tak...

Vyrusuje mé okoli

Pribyly zbytecéné schlzky

Doma mam horsi podminky pro praci
Travim pfilis ¢asu na schlzkach pres...

HlFe se doma soustfedim na praci

Chybi mi osobni kontakt
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V kategorii ,,Jiné“ nevyhody zaznélo:

e Béiné prace prescas

e Nevyhody spojené s nutnou péci o malé déti

e Absence sluzebnich cest

e Slozité svolavani / koordinace vicero lidi na urcity ¢as a misto formou telekonferenci
v pfipadé reseni urgentnich problému

e Absence briefingu s kolegy

Nékteré dokumenty v papirové / tisténé podobé dostupné pouze v kancelafi
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USPORA CASU?

V pripadé prace z domova formou home office je ¢asto uvadéna
jako vyhoda uspora €asu (jinak spojeného napriklad s
dojizdénim apod.). Souhlasite s timto tvrzenim?
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Priimérna uspora casu spojeného jinak napfiklad s dojizdénim do
kancelare uvadéna respondenty naseho prizkumu byla 60 minut.
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EFEKTIVITA PRACE Z DOMOVA

Jak celkové hodnotite svoji osobni efektivitu pfi praci z
domova, formou home office?
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Jsem efektivnéjsi  Je to stejné jako dfive Jsem méné efektivni Nedokazu zhodnotit
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NASTROJE HOME OFFICE

80 % ucastniki prizkumu uvedlo, Ze technologie a ndstroje (SW, HW,
internetové pripojeni, pracovni stil apod.) pro prdci z domova, které
maji k dispozici jsou dostatecné pro efektivni prdci.

Jaké nastroje pro komunikaci pfi praci z domova pouzivate
nejCastéji a alespon 1x tydné?

Jiné

Email a telefon

Slack

Viber

FB Messenger
WhatsApp

Google Hangouts/Meet
Goto meeting

Webex

ZOOM

Microsoft Teams

Skype v¢. Skype for Business

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jaké technologie nebo ndstroje pro prdci zdomova Vam chybi?
Pracovni stlil a dva monitory
Nové PC / vykonnéjsi a moderné;jsi notebook ¢i telefon
Lepsi / kvalitnéjsi pripojeni k internetu
Provdzanost pracovniho notebooku s pracovnim serverem

Jaké skoleni byste ocenili mit k dispozici? Co byste se potifebovalo naucit, aby se Vam
z domova lépe pracovalo?

Jak byt efektivnéjsi

Time management, soubéh prace a rodina

Efektivita komunikace pres videokomunikacni nastroje
Bezpecné a efektivni zachazeni s HW, SW

Mobilni aplikace

RGzné mozZnosti a nastroje video komunikaci

Organizace prace a legislativni nalezitosti prace na home office
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O NAS

Spolecnost Dittmann Consulting s.r.o. od roku 1992 pomaha firmam budovat a rozvijet tymy
a lidem najit tu sprdvnou praci.

Poskytujeme nasledujici sluzby:

e Vybér pracovnikU

e Psychodiagnostika pomoci certifikovanych metod
e Qutsourcing HR a personalnich sluzeb

e Assessment centre

e OQutplacement

e Karierni poradenstvi

e Koucink

e Vzdélavaci aktivity, workshopy, teambuilding

e Personadlni a organiza¢ni audit

V pripadé zajmu o nezavaznou konzultaci zdarma nas kontaktujte:

Leo Dittmann, MBA
Jednatel a manazer Dittmann Consulting s.r.o.
leo.dittmann@dittmann.cz, +420 602 178 767
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